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A un anno dalla tragedia
che ci ha cambiato la vita

editoriale

Guardiamo al futuro: Confartigianato cala i suoi “quattro 
assi” per un servizio ancora più a misura di impresa 
Un anno fa per la prima volta sul nostro “Ar-
tigianato Lecchese”, così come nelle nostre 
case e nelle nostre imprese, appariva il nome 
Coronavirus. Da quel momento nulla è più 
stato lo stesso. Ognuno di noi ricorda perfet-
tamente quei giorni in cui ancora non si aveva 
la percezione di cosa sarebbe accaduto da lì in 
avanti, la corsa alle mascherine, le zone ros-
se, il lockdown e quelle immagini dei camion 
militari che lasciano la vicina Bergamo carichi 
di bare.
Da 365 giorni a questa parte la nostra vita è 
cambiata. Ci siamo dovuti abituare a nuove 
routine, rinunciare a stare insieme, fare i conti 
con decisioni a volte più che discutibili. Ab-
biamo dovuto reinventarci, qualcuno di noi ha 
riconvertito la propria produzione, altri hanno 
dovuto far fronte a un’improvvisa perdita di 
commesse, c’è chi ha dovuto ricorrere agli 
ammortizzatori sociali, altri purtroppo non ce 
l’hanno fatta a reggere all’impatto di questa 
violenta guerra giocata sui precari e delicati 
equilibri tra salvaguardare la salute pubblica 
o l’economia.
Non sta a me dire cosa si sarebbe dovuto o 
potuto fare in questo lungo e drammatico 
anno che ci ha tolto molto più di quanto ci 
verrà mai restituito, non parlo solo dal punto 
di vista economico. Ma di economia son fatte 
le nostre imprese e senza lavoro, senza una 

progettualità, senza aiuti mirati e concreti, 
quanto le nostre imprese  - e di conseguenza 
la società tutta visto che le imprese artigiane 
rappresentano il 94% del tessuto economico 
nazionale - saranno in grado di reggere an-
cora?
Da una recente indagine di Confartigianato 
Lombardia (l’analisi è pubblicata sul nostro 
sito nella sezione Area Stampa) emerge un 
dato preoccupante: il 40% degli imprendito-
ri lecchesi teme di non reggere al 2021 se la 
tempesta non si placherà. E qui non possia-
mo che sperare che il nuovo Governo cambi 
davvero passo nelle politiche economiche, 
staremo a vedere. Ma c’è un altro dato che a 

mio parere va sottolineato: l’80% degli artigia-
ni intervistati non ha intenzione di licenziare i 
propri dipendenti anche se ne avrà la possi-
bilità. Questa percentuale mi ha colpito, così 
come quelle legate alla volontà di innovarsi e 
di accedere a bandi e agevolazioni, con un’at-
tenzione particolare agli investimenti green.
Ecco allora la capacità della nostra Associa-
zione di saper ascoltare le necessità dei nostri 
soci e di trasformare le richieste in servizi. In 
particolare, abbiamo aperto l’anno potenzian-
do quattro “assi” che ora mettiamo sul tavolo 
per le nostre imprese: estero, bandi, ambiente 
e il nuovo sportello casa dedicato all’impor-
tante partita dei bonus che interessano più 
categorie imprenditoriali (vedi pagg 4/5).
La pandemia ci ha stravolto la vita, sì, ma ci ha 
anche offerto alcune possibilità. Tra queste, il 
mettersi in ascolto. Noi lo abbiamo fatto e da 
questa esperienza abbiamo voluto trarre van-
taggi per i nostri soci.
Non ultimo, vi ricordo che il 2021 ha visto 
anche il passaggio del nostro sito artigiani.
lecco.it – sempre più apprezzato e per questo 
vi ringrazio – da pubblico a riservato ai soci. 
Questo perché è a voi, a chi ci sceglie da anni e 
a chi, proprio in questo momento di difficoltà, 
è entrato a far parte della nostra squadra che 
vogliamo dedicare le nostre migliori energie e 
capacità. Contate su di noi, sempre. 

vita associativa

Confartigianato e Ancos al fianco di "Capolavoro per Lecco"
Dopo il successo della prima edizione, con l’evento “Tinotoretto rivelato”, tor-
na quest’anno l’iniziativa “Capolavoro per Lecco”. “Lotto: l’inquietudine della 
realtà. Lo sguardo di Giovanni Frangi” è il titolo dell’evento 2021 ospitato a 
Palazzo Paure a Lecco, a cui Confartigianato Imprese Lecco e Ancos non 
fanno mancare il proprio supporto. Tra le missione della nostra Associazione 
vi è il fare parte in modo significativo della Comunità in cui vivono e lavorano 
i nostri imprenditori e le loro famiglie, portando il nostro contributo affinché 
iniziative culturali e dedicate al tempo libero possano continuare a svolgersi, 
soprattutto in questo periodo di difficoltà per il mondo dell’arte. Per tutte le 
informazioni www.capolavoroperlecco.it

Nella foto: Innocenzo Sartor (Ancos), Giovanni Mazzoleni (Anap), Daniele 
Riva, Riccardo Bongiovanni e Vittorio Tonini.  
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valore artigiano

Certificazioni ISO 9001:2015/14001:2015
Con noi è più semplice

Ragione sociale:

Sede:

Via:

Telefono:                                                                      Fax:

Attività: N. Soci: N. Dipendenti:

E-Mail:

Persona di riferimento:

Area di interesse
•	 Conseguimento della certificazione Iso 9001:2015  �
•	 Conseguimento della certificazione Iso 14001:2015  �
•	 Assistenza alla gestione del Sistema Qualità per aziende certificate �
•	 Assistenza alle Visite Ispettive Interne  �
•	 Corsi di aggiornamento al sistema  �

inviare a Ufficio QUalità | fax 0341/250170 - eriva@artigiani.lecco.it (elena riva)

Confartigianato Imprese Lecco Vi accompagna nei seguenti servizi: 
•	 Conseguimento della certificazione Iso 9001:2015 
•	 Conseguimento della certificazione Iso 14001:2015
•	 Assistenza alla gestione del Sistema Qualità per aziende certificate
•	 Assistenza alle Visite Ispettive Interne
•	 Corsi di aggiornamento al sistema

Le aziende interessate possono richiedere ulteriori informazioni all’Ufficio Qualità - 
0341/250200, Elena Riva o inviare la seguente scheda di richiesta informazioni compilata

diamo il benvenuto nella squadra di confartigianato imprese lecco alle
aziende a "valore artigiano" che hanno deciso di dare fiducia alla nostra associazione.

origgi sergio 
di origgi alessandro

Via Pio Galli - Sindacal. 9, Annone di B.za 
Tel. 0341 576120
Fabbricazione oggetti in Ferro, rame e altri metalli

ser-style srls

Via D. Gaetano Solaro 9, Airuno 
Tel.  345 3496641
Posa in oPera di inFissi, 
arredi, controsoFFitti, Pareti 
mobili e simili

impresa edile 
di antonetti mattia

Via Grigna 7, Ballabio 
Tel. 339 2209492
attività non sPecializzate 
di lavori edili

termoidraUlica mc 
di mario colombo

Via XXIV Maggio 24/D, Rogeno 
Tel. 347 6220359
imPianti idraulici, riscaldamento 
e condizionamento

cattaneo matteo 
termoidraUlica

Via Luigi Cadorna 35, Cremella 
Tel. 039 955041
imPianti idraulici, riscaldamento 
e condizionamento

scaccabarozzi ivan 
lavorazione marmi e graniti

Via Stoppani 8, Valgreghentino 
Tel. 349 4330979
lavorazione Pietre e marmo

papini stampi srl

Via Morti Del Pascolo 12, Calolziocorte 
Tel. 0341 592178

Produzione articoli e minuteria metallica 
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servizi potenziati

ref. in confartigianato:
Paolo Grieco 
consulente:
Angelo Crippa 

+39 0341 286338
+39 338 3742861
info@ufficioestero.it

L’ufficio Estero nasce con l’obiettivo di supportare le azien-
de nello sviluppo commerciale e nell’individuazione di nuovi 
clienti sui mercati esteri. Grazie alla conoscenza delle nostre 
aziende e del territorio in cui operiamo, unitamente alle nostre 
competenze professionali e linguistiche, mettiamo in campo 
le migliori soluzioni per supportare i nostri clienti nel proces-
so di internazionalizzazione e di sviluppo commerciale. Oggi 
siamo diventati un punto di riferimento completo, affidabile e accessibile per i servizi di internazionaliz-
zazione e marketing. In base agli obiettivi di ogni singola azienda, elaboriamo un progetto costruito “su 
misura” per creare opportunità di lavoro su nuovi mercati e verso nuovi clienti. L’Ufficio Estero offre alle 
aziende un servizio di ricerca e di sviluppo di potenziali contatti per individuare nuovi mercati, nuovi set-
tori di riferimento e soprattutto nuovi clienti sui mercati esteri. Partendo dalle competenze e delle esigenze 
di ogni azienda elaboriamo un progetto personalizzato che prevede queste attività:
•	 Analisi della realtà aziendale
•	 Definizione target e obiettivi
•	 Focus paesi specifici

•	 Ricerca e selezione di clienti esteri
•	 Sviluppo e gestione contatti esteri
•	 Organizzazione fiere e missioni all’estero

L’Ufficio Estero offre ai propri clienti questi servizi:

•	 Analisi e predisposizione del materiale di comunicazione
•	 Reportistica

•	 Traduzione e interpretariato
•	 E-commerce
•	 Digital marketing

UFFICIO ESTERO

consulente tecnico anaepa 
confartigianato edilizia:
Federica Colombini

+39 0341 250200
sportellocasa@artigiani.lecco.it

Lunedì e Martedì: dalle 8.30 alle 
12.30 e dalle 14.00 alle 18.00
Da Mercoledì a Venerdì
dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.00 
alle 18.00 - consulenza telefonica

servizio superbonus 110% 
e detrazioni ordinarie

Il servizio fornisce un supporto 
tecnico specializzato in materia 
di incentivi fiscali derivanti da 
opere di riqualificazione. Viene 
offerta assistenza informativa 
rispetto alla normativa di setto-
re ed elaborazione delle prati-
che. In particolare il servizio propone:
1. Informazione gratuita rispetto alla normativa vigente riguardo alle detrazioni fiscali (Superbonus, 

Bonus Ristrutturazioni, Ecobonus, Sisma Bonus, Bonus Facciate, …), alla pratica edilizia e urba-
nistica

2. Supporto continuo all’impresa rispetto alle tematiche di settore per la gestione dell’attività in rela-
zione alle agevolazioni

3. Supporto specializzato nella gestione di singole pratiche di cantiere in relazione all’applicazione 
delle detrazioni

4. Compilazione pratiche ENEA.

Nell’ambito del servizio sono coinvolte aree consulenziali specializzate in collaborazione con l’Ufficio 
Fiscale, l’Ufficio Credito, il CAAF e professionisti abilitati.
Il servizio è erogato presso la sede di Lecco dell’Associazione, in coordinamento con tutte le Dele-
gazioni territoriali di Confartigianato Imprese Lecco alle quali è possibile rivolgersi per richieste di 
appuntamento, anche in modalità remota attraverso piattaforma web.

SpORTEllO CaSa
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responsabile
Nastasia Tarantino 

+39 0341 250200
ambiente@artigiani.lecco.it

L’ufficio Ambiente offre il proprio servizio di consulenza in materia ambientale al fine di aiutare le im-
prese a districarsi nel complesso sistema di norme e regolamenti locali, regionali, nazionali ed europei, 
in continuo aggiornamento, e a supportare le scelte decisionali e gestionali, relative agli adempimenti 
normativi e alle strategie d’impresa relativamente alle tematiche ambientali.

In particolare il servizio offerto si struttura nei seguenti campi:
•	 Consulenza in materia di gestione rifiuti in termini operativi, gestionali ed amministrativi (formulari, 

registri di carico/scarico rifiuti, Tari, ecc.…), presentazione MUD;
•	 Gestione pratiche di iscrizione, variazione o rinnovo all’Albo Nazionale Gestori Ambientali (categorie 

1, 2bis, 2ter, 3 bis, 4, 4bis, 5, 8, 9,10); 
•	 Assistenza nell’iter procedurale per l'ottenimento di autorizzazioni ambientali e supporto nelle suc-

cessive fasi per l’adempimento alle prescrizioni ivi contenute; 
•	 Iscrizioni, dichiarazioni periodiche e contatti con i consorzi di filiera per la gestione dei rifiuti di 

imballaggio (CONAI, COREPLA, RILEGNO, ecc.…);
•	 Consulenza in materia di scarichi idrici, emissioni in atmosfera, economia circolare, etichettatura 

ambientale;
•	 Consulenza per smaltimento di particolari categorie di rifiuti, proposta e stipula convenzioni per il 

trasporto e smaltimento. 

Verrà inoltre attivato nel corso dell’anno un servizio di consulenza specifico per valutazione attraverso 
gli audit ambientali della compliance aziendale e di percorsi personalizzati per l’ottenimento o il mante-
nimento della certificazione del sistema di gestione ambientale in conformità con la norma ISO 14001. 
In collaborazione con l’ufficio formazione verranno inoltre organizzati webinar e corsi di approfondi-
mento sulle tematiche ambientali con taglio pratico per le imprese. 

UFFICIO ambIEnTE

responsabile
Maria Vittoria Limonta 

per ulteriori informazioni 
Roberta Bonacina
Alice Mascarello
bandi@artigiani.lecco.it

Chiara Bellingardi
europa@artigiani.lecco.it

+39 0341 250200

L’ufficio “Bandi e Progetti Speciali” assiste le imprese nell’individuazione di opportunità per sostenere 
il proprio percorso di consolidamento e di crescita mediante diversi servizi tra loro integrati e in stretta 
sinergia con le altre aree associative.

Assicura innanzitutto servizi di ricerca, informazione e assistenza personalizzata per l’accesso a ban-
di di livello locale/regionale/ nazionale. Garantisce puntuale informazione sui diversi incentivi che 
vengono pubblicati nella sezione dedicata del sito istituzionale, primo strumento utile a disposizione 
delle imprese che ricevono segnalazione delle nuove opportunità anche mediante newsletter e comu-
nicazioni mirate. Gli addetti sono in ogni caso sempre a disposizione delle imprese per raccogliere le 
necessità di investimento e programmarle incrociandole con possibili bandi attivi o in programma.

L’Ufficio cura inoltre i servizi legati alla partecipazione delle imprese a gare ed appalti pubblici con par-
ticolare riferimento alle piattaforme SINTEL e MEPA per le quali cura sia la prima fase di registrazione, 
sia la vera e propria presentazione dell’offerta di gara.

Fa parte di quest’area anche lo “Sportello Europa” finalizzato ad aiutare le imprese a districarsi nel non 
semplice universo della programmazione comunitaria e favorire la loro partecipazione alle opportunità, 
dirette e indirette, che questa offre sia in termini di contributi e finanziamenti, che di partecipazione a 
progetti e di relazione con possibili partner comunitari.

L’Ufficio supporta infine l’Associazione nella progettazione e gestione di progetti finanziati, territoriali 
o del sistema Confartigianato, specie sui temi della digitalizzazione, dell’innovazione e dell’internazio-
nalizzazione, operando in stretta sinergia con le altre aree associative.

UFFICIO bandI E pROgETTI SpECIalI

servizi potenziati
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Credito di imposta sull’acquisto di beni strumentali nuovi 

fiscale

Nell'ambito di un più ampio rafforzamento del programma Transizio-
ne 4.0 diretto ad accompagnare le imprese nel processo di transizione 
tecnologica e di sostenibilità ambientale, e per rilanciare il ciclo degli 
investimenti penalizzato dall'emergenza legata al COVID-19, l’articolo 1, 
commi da 1051 a 1063 della legge di bilancio 2021 ha rivisto e poten-
ziato i crediti d’imposta per gli investimenti in beni strumentali nuovi 
destinati a strutture ubicate in Italia effettuati dal 16 novembre 2020 fino 
al 31 dicembre 2022, ovvero fino al 30 giugno 2023 a condizione che 
entro il 31 dicembre 2022 sia accettato l’ordine e siano versati acconti 
pari almeno al 20% del costo di acquisizione. In  premessa occorre pre-
cisare che il credito d’imposta in analisi si articola in:
1. Credito d’imposta per l’acquisto di beni strumentali nuovi con be-

neficio pari al 10% del costo di acquisto (ex maxi-ammortamento);
2. Credito d’imposta per l’acquisto di beni industria 4.0 con beneficio 

pari al 50% del costo d’acquisto (ex iper-ammortamento).

SOggETTI bEnEFICIaRI
1. Il credito d’imposta per l’acquisto di beni strumentali nuovi spetta alle 

imprese e ai lavoratori autonomi, a prescindere dalla forma giuridica 
e dal regime contabile. Spetta pertanto anche ai contribuenti in regi-
me forfettario;

2. Il credito beni 4.0 è riservato alle imprese (sono esclusi i lavoratori 
autonomi).

Non spettano:
 - alle imprese: in liquidazione volontaria, fallimento o soggette ad altre 

procedure concorsuali
 - alle imprese destinatarie di sanzioni interdittive ex art. 9, comma 2, 

D.Lgs. n. 231/2001
La spettanza dell’agevolazione in esame è subordinata al rispetto delle 

norme in materia di sicurezza sul lavoro e al corretto adempimento degli 
obblighi di versamento dei contributi previdenziali ed assistenziali dei 
lavoratori.

bEnI agEvOlabIlI
1. Il primo credito d’imposta riguarda gli investimenti in beni materiali 

e immateriali strumentali nuovi. Sono compresi gli autocarri mentre 
sono esclusi gli acquisti di auto e di fabbricati;

2. Il credito industria 4.0 riguarda i beni contemplati negli allegati A e B 
alla legge di bilancio 2017. Tali beni devono risultare interconessi ai 
sistemi produttivi e amministrativi dell’azienda.

pERIOdO dI InvESTImEnTO
Gli investimenti relativi a beni strumentali nuovi destinati a 
strutture produttive ubicate in italia devono essere effettuati dal 
16.11.2020 e fino al 31.12.2022. Risultano comunque agevolati fino 
al 30.6.2023 a condizione che entro il 31.12.2022 sia accettato l’ordine 
e siano versati acconti pari almeno al 20% del costo di acquisizione. 

mISURa dEl CREdITO d’ImpOSTa
Nelle tabelle allegate si riassumono i tempi di effettuazione degli investi-
menti e le misure del credito d’imposta. In estrema sintesi:
1. Il credito d’imposta per l’acquisto di beni strumentali spetta nella mi-

sura del 10% del costo di acquisto per gli investimenti realizzati dal 
16.11.2020 al 31.12.2021 e nella misura del 6% per gli investimenti 
realizzati nel 2022;

2. Il credito d’imposta industria 4.0 spetta generalmente nella misura 
del 50% dal 16.11.2020 al 31.12.2021 e per il 40% per gli investi-
menti del 2022.

importo investimento
investimento

dal 16.11.2020 al 31.12.2021
(o entro 30.6.2022 (1) )

investimento
dal 1.1.2022 al 31.12.2022

(o entro 30.6.2023 (2) )

Fino a € 1.000.000 per strumentali immateriali diversi Allegato B 10%
15% per investimenti in strumenti e dispositivi tecnologici de-
stinati dall’impresa alla realizzazione di modalità di lavoro agile.

6%
Fino a € 2.000.000 per strumentali materiali diversi Allegato A

Fino a € 2.500.000 50% 40%

Superiore a € 2.500.000 fino a € 10.000.000 30% 20%

Superiore a € 10.000.000 fino a € 20.000.000 10% 10%
(1)  a condizione che entro la data del 31 dicembre 2021 il relativo ordine risulti accettato dal venditore e sia avvenuto il pagamento di acconti in misura pari almeno al 20%

(2)  a condizione che entro la data del 31 dicembre 2022 il relativo ordine risulti accettato dal venditore e sia avvenuto il pagamento di acconti in misura pari almeno al 20%

Per la particolare categoria dei beni immateriali industria 4.0 di cui alla tabella B allegata alla legge di bilancio 2017, le misure sono le seguenti:

importo investimento investimento
dal 16.11.2020 al 31.12.2022 (o entro 30.6.2023 (1) )

Fino a € 1.000.000 20%

(1)  a condizione che entro la data del 31 dicembre 2022 il relativo ordine risulti accettato dal venditore e sia avvenuto il pagamento di acconti in misura pari almeno al 20%
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fiscale

Rivalutazione generale beni d’impresa / partecipazioni 
Il Decreto Agosto ha proposto una nuova rivalutazione dei beni d’im-
presa e delle partecipazioni, che può portare due tipologie di vantaggi:
1. di carattere civilistico permettendo di:
•	aggiornare il valore contabile ai valori effettivi
•	migliorando la patrimonializzazione delle imprese e l’accesso al credito
•	 riconoscendo il saldo attivo di rivalutazione che può essere utilizzato 

per la copertura di eventuali perdite o dei prelievi dei titolari/soci
2. di carattere fiscale:
•	a fronte del versamento di un’imposta sostitutiva particolarmente 

ridotta e pari al 3% è possibile usufruire dei maggiori valori ai fini 
dell’ammortamento e della determinazione di eventuali plusvalenze/
minusvalenze. 

SOggETTI
La rivalutazione è riservata alle società di capitali ed enti commercia-
li che non adottano i Principi contabili internazionali. La rivalutazione 
può essere effettuata anche da parte di società di persone / ditte indivi-
duali sia in contabilità ordinaria che in contabilità semplificata.

bEnI OggETTO dI RIvalUTazIOnE
•	 Immobilizzazioni materiali ammortizzabili e non, beni completamente 

ammortizzati e immobilizzazioni in corso;
•	 Immobilizzazioni immateriali costituite da beni giuridicamente tutelati 

(diritti di brevetto e utilizzazione delle opere dell’ingegno, marchi, ecc.);
•	Partecipazioni in società controllate / collegate iscritte tra le immo-

bilizzazioni
•	Sono esclusi dalla rivalutazione i beni merce.
Un particolare vantaggio lo si potrebbe ottenere dalla rivalutazione dei 
beni riscattati da contratti di leasing.

aSpETTO TEmpORalE
La rivalutazione va effettuata nel bilancio 2020 e riguarda i beni 
risultanti dal bilancio al 31.12.2019. I beni devono essere pertanto 
presenti in azienda sia al 31/12/2019 che al 31/12/2020. Per quanto 

riguarda i beni in leasing possono essere oggetto di rivalutazione sol-
tanto se riscattati in data anteriore al 31/12/2019.

EFFETTI FISCalI E ImpOSTa SOSTITUTIva
Ai fini fiscali i maggiori valori possono avere effetto a decorrere 
dall’esercizio successivo a quello di rivalutazione, ossia in caso di 
esercizio coincidente con l’anno solare, a partire dal 2021, a condi-
zione che sia versata l’imposta sostitutiva IRPEF, IRES, IRAP ed 
eventuali addizionali nella misura del 3% (l’effetto fiscale non è quindi 
obbligatorio). Quindi dal 2021 si potrà procedere alla deduzione, ai fini 
Ires/Irpef e Irap delle maggiori quote di ammortamento. Ai fini della ces-
sione dei beni rivalutati il maggior valore matura dall’1/1/2024. Le 
imposte sostitutive dovute per il riconoscimento della rivalutazione e per 
l’eventuale affrancamento della riserva vanno versate in un massimo di 
3 rate di pari importo entro il termine previsto per il saldo delle imposte 
sui redditi relative rispettivamente al 2020, 2021 e 2022. Gli importi 
dovuti possono essere compensati con eventuali crediti disponibili.

SaldO aTTIvO dI RIvalUTazIOnE
Il saldo attivo di rivalutazione, che si determina come contropartita con-
tabile del maggior valore di rivalutazione, va imputato al capitale o in 
un’apposita riserva che ai fini fiscali è considerata in sospensione d’im-
posta. È possibile affrancare, anche parzialmente, tale riserva mediante 
il pagamento di un’imposta sostitutiva IRES / IRAP pari al 10%.

mOdalITà dI UTIlIzzO
Il credito d’imposta è utilizzabile esclusivamente in compensazio-
ne con il modello F24, in 3 quote annuali di pari importo a decorrere:
1. dall’anno di entrata in funzione dei beni;
2. dall’anno in cui è intervenuta l’interconnessione per gli in-

vestimenti in beni di cui agli Allegati A e B. 
N.B. Per gli investimenti in beni “generici” effettuati nel periodo inter-
corrente tra il 16 novembre 2020 ed il 31 dicembre 2021 da parte dei 
soggetti con ricavi/compensi inferiori a € 5 milioni il credito d’imposta 
è utilizzabile in compensazione in un’unica quota annuale.

adEmpImEnTI RIChIESTI
Relativamente a tutte le tipologie di investimenti il soggetto be-
neficiario è tenuto a conservare, a pena di revoca dell’agevolazione, 
la documentazione attestante l’effettivo sostenimento del costo e la 
corretta determinazione dell’importo agevolabile.

Le fatture e i documenti di acquisizione relativi a tutte le tipologie di 
investimenti, devono riportare l’espresso riferimento alle di-
sposizioni normative in esame.
Esclusivamente con riferimento al credito d’imposta per gli investi-
menti in beni materiali ed immateriali “Industria 4.0” di cui ai citati 
allegati a e b è richiesta:
 - un’apposita comunicazione al mise, al quale è demandata l’in-

dividuazione delle modalità e dei termini di invio della stessa;
 - la predisposizione di una perizia asseverata/attestato da cui 

risulti che i beni possiedono le caratteristiche tecniche previste e la 
relativa interconnessione al sistema aziendale.

Per i beni di costo unitario pari o inferiore a € 300.000, la perizia può 
essere sostituita da una dichiarazione resa dal legale rappresentante.

Per ulteriori informazioni potete contattare gli uffici di Confartigianato 
Imprese Lecco o scrivere a: fiscale@artigiani.lecco.it
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#ImpRESavalOREaRTIgIanO

TRanSIzIOnE 4.0: Realtà aumentata e virtuale. a cura di prof. Covarrubias

Realtà virtuale e realtà aumentata 
sono tra le tecnologie digitali mag-
giormente sviluppate negli ultimi anni. 
Spesso però si tende a confonderne il 
significato e la funzionalità.  Si crede 
inoltre che queste tecnologie siano 
disponibili prevalentemente per giochi 
o per applicazioni legate al turismo 
o al divertimento senza considerare 
che sono invece funzionali a qualsiasi 
ambito e in particolare al settore indu-
striale e dei servizi. In questo articolo 
spiegheremo brevemente come. 

realtà aumentata:
Questa tecnologia si riferisce ad una 
versione “aumentata” della realtà, cre-
ata grazie all’uso di diversi software 
che ci permettono di aggiungere con-
tenuti digitali sovrapponendoli all’ambiente reale, infatti è una tecnologia che consente di “arricchire” il mondo reale con una serie di contenuti 
digitali (modelli 3D, cinematismi, simulazioni di meccanismi) in funzione dell tipo di applicazione. Diversi sono i dispositivi che permettono 
l’utilizzo di questa tecnologia; il più utilizzato è  lo smartphone (anche un tablet), su cui è possibile scaricare un’applicazione AR. È possibile 
utilizzare sistemi più sofisticati, come i Google Glasses o visori come gli HoloLens della Microsoft.
Tramite la fotocamera del dispositivo si può “leggere” una immagine 2D, questa immagine detta “marker” diventa l’input per l’applicazione di 
realtà aumentata. La realtà aumentata parte dalla nostra realtà e vi aggiunge qualcosa. Non “teletrasporta” altrove, semplicemente amplifica il 
nostro attuale stato di presenza.

realtà virtuale:
Realta Virtuale (o Virtual Reality, VR) e il termine utilizzato per indicare una simulazione di realta che avviene in tempo reale. Questa simulazione 
e riprodotta grazie al computer, con il quale l’utente interagisce attraverso delle interfacce predisposte. Per meglio spiegare questo termine, 
possiamo definire la VR come una simulazione nella quale la computer grafica viene utilizzata per creare un mondo dall’aspetto realistico o 
di completa fantasia. Questo mondo “sintetico” non è statico, ma risponde a degli input dell’utente (come puo essere un gesto, un comando 
manuale tramite dei telecomandi o verbale, etc.) in tempo reale, cioe modifica istantaneamente il mondo virtuale in risposta al segnale di input. 
Per tali ragioni, una caratteristica fondamentale che definisce la VR e proprio l’interazione.
Per fornire un’esperienza sensoriale piu ricca e un’astrazione dalla realta maggiore, l’utente viene coinvolto nella simulazione in real time a dif-
ferenti gradi e livelli di immersione, che rappresenta un’altra caratteristica basilare della VR. L’utilizzo della Realtà Virtuale è ormai esteso ai più 
svariati campi di applicazione, dall’istruzione in campo meccanico ai simulatori di volo, dalle simulazioni in campo chirurgico alla riabilitazione 
di pazienti con deficit cognitivi, dall’architettura al turismo.

laboratorio di prototipazione virtUale e realtà aUmentata
politecnico di milano – polo territoriale di lecco

•	 supporto nella modellazione parametrica 3D, assemblaggio e documentazione tecnica
•	 training e aggiornamenti tramite corsi di formazione permanente (corso di progettazione CAD-CAE-CAM e Additive Manufacturing)
•	 sviluppo applicazioni per la Tele-riabilitazione, esercizi per riabilitazione neuro-motoria con tecnologia VR/AR
•	 noleggio dispositivi Realtà Virtuale e Realtà Aumentata

STRUmEnTI 
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InSERTI dIgITalI

l’ESpERTO RISpOndE

QUali sono i settori in cUi l’applicazione della re-
altà virtUale/aUmentata è più diffUsa? e QUali le 
applicazioni più adatte per le micro/piccole im-
prese artigiane?

I settori in cui si stanno utilizzando queste tecnologie spaziano da quel-
lo metalmeccanico, a quello medicale, alla formazione, alla manuten-
zione a distanza, all’arte, alla cura delle persone, alla digitalizzazione di 
beni culturali. Anche le micro/piccole imprese artigiane possono utiliz-
zare queste tecnologie in diversi ambiti tra cui supporto al marketing e 
al settore produttivo, formazione del personale. 

ci racconta dUe esem-
pi di applicazione che 
ha cUrato per piccole 
imprese? (senza fare 
nomi) 

Per piccole imprese del settore 
metalmeccanico abbiamo svi-
luppato applicazioni di realtà 
aumentata per supportare la 
formazione del personale; per 
mostrare passo a passo come si 
montano e smontano i componenti di un’attrezzatura e per immergersi 
virtualmente nel processo produttivo all’interno dell’impianto. 

in epoca covid, come QUeste tecnologie possono 
aiUtare a sUperare alcUne delle limitazioni lega-
te agli spostamenti? 

Tramite applicazioni di real-
tà aumentata, l’esperto può 
trovarsi in qualsiasi parte 
del mondo e fornire in tem-
po reale istruzioni al tecnico 
che, indossando degli appo-
siti occhiali, potrà risolvere 
ogni tipo di problema legato 
alla parte tecnica di un’at-
trezzatura.

QUesta tecnologia è alla portata anche di piccole 
imprese sia a livello economico che organizzativo? 

Si, è alla portata anche delle piccole imprese, perché a livello economi-
co le applicazione partono dai 4,000 euro e non prevede una riorganiz-
zazione del lavoro e del personale.

Rivedi il TECH DAY promosso nell'ambito del progetto "PMI Network": 
"la digitalizzazione nelle pmi: tecnologie e nuove opportunità”
e l'intervento a cura del Prof. Mario Covarrubias su "virtual and augmented reality" 

Vai all'indirizzo shorturl.at/krIJ2 o inquadra il QR code

In agEnda
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competitività

PER LA TUA IMPRESA
Confartigianato Imprese Lecco è al tuo fianco per accompagnarti nella partecipazione 

a bandi e agevolazioni che possano sostenere la tua impresa  

NUOVE IMPRESE A TASSO 0
Chi: società costituite da non più di 60
mesi a prevalenza giovanile/femminile
Quando: in apertura, data da definire
Cosa: programmi di investimento per
l'avvio/il consolidamento delle start-up,
da realizzarsi nei 24 messi successivi
Quanto: finanziamento a tasso zero +
20% fondo perso su macchinari,
programmi informatici, brevetti
Procedura: valutativa a sportello
Ente: MISE/Invitalia

La nostra Associazione è partner del progetto “PMI Network” dedicato a sostenere percorsi di innovazione delle
MPMI rafforzandone il dialogo con Università e Centri di ricerca. Insieme agli altri partner e al Politecnico, capofila
del progetto, è stato attivato in queste settimane il nuovo servizio: “ASK THE INNOVATION EXPERT”. 

12 esperti di innovazione attivi presso i diversi partner di progetto, con background e competenze
diversificate che, in forma gratuita, sono a disposizione delle aziende per rispondere a domande di tipo
tecnico-pratico-teorico sul tema innovazione. Le imprese, in base al tipo di necessità, possono individuare l’esperto
con le competenze ritenute più idonee e chiedere un contatto per esporre la propria richiesta. L’Innovation Expert le
guiderà verso la risoluzione del problema o suggerirà loro la direzione da intraprendere. 

Chi: imprese  attive da non oltre 5 anni
e rientranti nei codici ateco previsti
Quando: in apertura, data da definire
Cosa: progetti ancora da realizzare in
tema di design, innovazione processi,
tessuti innovativi, economia circolare,
innovazione digitale. 
 Quanto: 50%  fondo perso con
investimento minimo di 50.000 € 
Procedura: 
Ente: MISE/Invitalia 

Chi: piccole imprese manifatturiere
(Ateco sez. C) in forma societaria 
Quando: dal 9 al 22 marzo 2021
Cosa: progetti di sviluppo sui mercati
esteri mediante attivazione di TEM
(TemporaryExportManager)
accreditati   
Quanto: 20.000 € a fondo perso a
fronte di 30.000 €  di investimento
Procedura: valutativa a sportello
Ente: Ministero Affari Esteri/Invitalia

Per conoscere gli Innovation Experts:
vista la sezione dedicata sul sito www.pmi-network.eu 

Per avere maggiori informazioni sul progetto:
contatta lo Sportello Europa - europa@artigiani.lecco.it

BANDI E AGEVOLAZIONI

VOUCHER ITZ TEM DIGITALI

SELEZIONE OPPORTUNITA'  - MARZO 2021

BANDO  TESSILE - MODA 

VUOI APPROFONDIRE ? 
SCRIVI A:  BANDI@ARTIGIANI.LECCO.IT TI RICONTATTEREMO DIRETTAMENTE



11 / n. 3 - marzo 2021

formazione

Corsi online e certificazioni Eipass, Elfi Lecco diventa 
Ei-Center accreditato
elfi lecco, l’ente di formazione accreditato della nostra Associa-
zione, ha attivato un’importante partnership con certipass, ente 
erogatore dei programmi internazionali di certificazione delle com-
petenze digitali eipass in ambito ICT, per offrire a tutti i cittadini 
la possibilità di accedere alla cultura digitale (corretto approccio 
alle nuove tecnologie e internet) sviluppando le i-competence 
(capacità di saper utilizzare con consapevolezza e spirito critico 
queste risorse).

Contatta l’ufficio For-
mazione per saperne 
di più, siamo a tua 
disposizione per il-
lustrarti sia l’offerta 
formativa online in ambito ICT, sia la possibilità di accedere alla ti-
pologia di certificazione più idonea.
Tel. 0341-250200 - email: formazione@artigiani.lecco.it

FOndO aRTIgIanaTO FORmazIOnE - FaRT
FORmazIOnE gRaTUITa pER I dIpEndEnTI

ed inizio aprile. Per tutte le informazioni: ufficio Formazione, tel. 0341-
250200, formazione@artigiani.lecco.it.

JOb TalEnT, Il SERvIzIO pER l’InCOnTRO 
dOmanda/OFFERTa dI lavORO 

cerchi personale per la tUa azienda?
Questa attività richiede investimento di tempo e risorse che non sem-
pre le imprese hanno a disposizione. Rivolgiti a Job Talent, il portale 
per i servizi al lavoro della rete Confartigianato/E.L.F.I.
Verrai supportato dal nostro staff che seguirà per te tutto l’iter di 

È stato pubblicato l’Invito 1°-2021 del fondo artigianato forma-
zione (fart), che stanzia nuove risorse per il biennio 2021-2022 a 
disposizione delle aziende aderenti per la formazione continua gratu-
ita dei propri dipendenti. Per sapere se la tua azienda è già aderente 
al Fondo, basta richiedere al consulente paghe la stampata del cas-
setto previdenziale: se non risulti ancora aderente, puoi farlo subito, 
in modo da iniziare a sfruttare il prima possibile tutte le opportunità.
Segnaliamo in particolare la linea 8-Just in time, destinata alle 
aziende di nuova adesione al Fondo (non oltre 1 mese antecedente 
la presentazione del progetto) o che ritornano al Fondo, sempre non 
oltre 1 mese antecedente. Su questa Linea è possibile presentare 
progetti di max 80 ore, con qualsiasi contenuto e che si concludano 
entro 4 mesi dall’approvazione, che avviene di norma entro 10 gg. 
dalla presentazione. Non aspettare, l’ufficio Formazione è a tua dispo-
sizione per una consulenza gratuita, tel. 0341-250200, formazione@
artigiani.lecco.it.

pERCORSO CERTIFICazIOnE addETTI FgaS 
- 1^ SESSIOnE 2021

Sono aperte le pre-iscrizioni alla 1^ sessione 2021 del percorso 
certificazione addetti fgas, organizzato dalla nostra Associa-
zione in collaborazione con ing srl. Il percorso è comprensivo sia 
della formazione teorica (in presenza se le vigenti normative lo con-
sentiranno, altrimenti in modalità FAD sincrona), sia della formazione 
pratica + esame finale di Certificazione, che si svolgeranno entrambi 
in presenza nel pieno rispetto di tutte le norme e le precauzioni det-
tate dall'emergenza sanitaria. Il percorso verrà attivato al raggiungi-
mento di un n. minimo di 10 adesioni, indicativamente tra fine marzo 

e.l.f.i

L
o
m
b
ar
d
ia

ricerca, dalla stesura dell’annuncio di lavoro all’organizzazione dei 
colloqui conoscitivi con i candidati.
Inviaci la tua richiesta per la ricerca di personale in pochi semplici 
passaggi sul sito jobtalentconfartigianato.it
Per ogni informazione scrivi a jobtalent@artigiani.lecco.it o telefona in 
Associazione allo 0341-250200.
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sindacale

Fondo SAN.ARTI e WILA: più protezione per gli 
artigiani, i loro collaboratori e famigliari
Il Fondo SAN.ARTI. nasce per garantire una importante protezione 
socio-sanitaria integrativa rispetto a quella fornita dal Servizio Sani-
tario Nazionale, oltre a costituire un utile vantaggio economico la fa-
miglia degli imprenditori che vi aderiscono: con l’iscrizione al Fondo 
si potrà infatti ottenere in corso d’anno il rimborso integrale dei ticket 
del Servizio Sanitario Nazionale, utilizzare la rete delle strutture private 
convenzionate con il Fondo per effettuare visite specialistiche ed esami 
evitando le lunghe liste di attesa del sistema pubblico, con una spesa 
di poche decine di euro. Nel dettaglio le quote di adesione rimangono 
le medesime degli scorsi anni:

•	 295 euro all’anno per Titolari/Soci/Collaboratori di impresa artigia-
na (massimo 75 anni di età)

•	 110 euro all’anno per i familiari dei Titolari/Soci/Collaboratori di 
impresa artigiana e dei lavoratori dipendenti, rientranti nella fascia di 
età da 12 mesi e un giorno a 14 anni

•	 175 euro all’anno per i familiari dei Titolari/Soci/Collaboratori di 
impresa artigiana e dei lavoratori dipendenti, rientranti nella fascia di 
età da 15 anni a 75 anni.

Sono previsti differenti Piani sanitari per ogni tipologia di iscritto volon-
tario: titolare, socio Collaboratore, famigliare fino a 14 anni, famigliare 
sopra i 14 anni. Si possono richiedere, nei limiti di spesa previsti dai 
diversi Piani sanitari, tra le altre le seguenti prestazioni “a rimborso”: 
visite specialistiche e accertamenti diagnostici, laserterapia a scopo fi-
sioterapico, cure odontoiatriche conservative , pacchetto maternità etc.
Per le informazioni sulle prestazioni previste, le modalità di accesso e le 
relative carenze rimandiamo al Nomenclatore Familiari e al Nomencla-
tore Titolari pubblicati sul sito www.sanarti.it (sezione documenti).
Confartigianato Imprese Lecco, attraverso il proprio sportello San.Arti, 
può fornire tutte le informazioni necessarie e potrà provvedere a per-
fezionare le iscrizioni al Fondo occupandosi anche della presentazione 
di eventuali pratiche.

fondo san.arti
PRESTAZIONE SCADENZE

Visite specialistiche + Accertamenti diagnostici 10€ a visita - 30€ ad accertamento - max 1.500€ 24 mesi

Rimborso ticket pronto soccorso 600€ max / anno 24 mesi

Cure odontoiatriche conservative (es: otturazioni, 
devitalizzazioni, ricostruzioni eccetera). 250€ per persona annuo 24 mesi

Odontoiatria - implantologia 800€ per impianto - max 4 impianti 24 mesi

Maternità (visite - ecografie - analisi) 1300€ 24 mesi

Fisioterapia - trattamenti fisioterapici riabilit. 350€ 24 mesi

Prestazioni diagnostiche particolari prevenzioni (prevenzione 
cardiovascolare ecc.) pacchetti gratuiti 24 mesi

Psicoterapia max 750€ 24 mesi

Assistenza alla non autosufficienza 500€ / mese per max 12 mesi 24 mesi

misUre straordinarie covid-19

Indennità per ricovero Ospedaliero Covd-19 100€ / notte max 50 gg 24 mesi

Indennità forfettaria post-ricovero Covid-19 1000€ ricovero ordinario 24 mesi

Indennità forfettaria post-ricovero Covid-19 2000€ terapia intensiva 24 mesi

Test sierologico - Tampone Molecolare e Rapido Possibilità di prenotaz. gratuita tramite il fondo 24 mesi
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fondo wila
PRESTAZIONE SCADENZE

Apprendistato conferma in qualifica 400€ 31 dicembre di ogni anno

Contributo figlio disabile invalidità superiore al 45% L68 1500€ 24 mesi

Ospedalizzazione domiciliare a seguito Malattia/infortunio per 
genitore / suoceri 3000€ 24 mesi

Indennità maternità / paternità astensione facoltativa 1800€ - (20€ max 90 gg) 24 mesi

Astensione lavoro superiore a 180 gg malattia/infortunio 2000€ - (20€ max 100 gg) 24 mesi

Intervento chirurgico ambulatoriale 500€ 24 mesi

Borse di studio figli dipendenti diplomati 500€ 31 dicembre di ogni anno

Borse di studio figli dipendenti università 400€ 31 dicembre di ogni anno

Odontoiatria – cure dentarie da infortunio 1000€ 24 mesi

Stati non autosufficienza 400€ - max 3 anni 24 mesi

Ricoveri RSA genitori / suoceri contributo retta degenza 1400€ - max 2 persone 24 mesi

Assistenza domiciliare genitori / suoceri 1200€ 24 mesi

Pacchetto maternità coniugi / conviventi 600€ 24 mesi

Protocollo cure ortodontiche figli minorenni 1000€ - max 500€ anno 24 mesi

Assistenza domiciliare genitore non convivente con 
accompagnamento Inps 1200€ - max 2 persone 24 mesi

Ospedalizzazione domiciliare a seguito ricovero malattia/
infortunio figli minorenni 3000€ 24 mesi

campagna straordinaria covid-19 2020/2021

PRESTAZIONE SCADENZE

Indennità per familiari positivi al Covid-19 Ricovero 
ospedaliero (validità 01/01/2020 - 31/12/2020) 40€ / notte - max 50 gg / anno 24 mesi

Indennità per familiari positivi al Covid-19 Ricovero 
ospedaliero (validità 01/01/2021 - 31/03/2021)

€ 1000 ricovero 
€ 2000 terapia intensiva 24 mesi

Isolamento domiciliare (01/01/2020 - 31/12/2020) 
per familiari 40€ / giorno max 14 gg 24 mesi

Isolamento domiciliare (01/01/2021 - 31/03/2021) 
per familiari 30€ / giorno max 14 gg 24 mesi

Test sierologico e Tampone Possibilità di prenotaz. gratuita tramite il fondo 24 mesi

sindacale
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energia

C.EN.P.I: risposte alle domande frequenti degli associati
Non sai come funziona il cambio del fornitore di luce e gas e il passaggio 
al mercato libero? In previsione della fine del servizio di tutela, ecco le 10 
domande più frequenti e le nostre risposte per una scelta consapevole:

1. come avviene il cambio di gestore? Il cambio di fornitore 
avviene a seguito di sottoscrizione del mandato di rappresentanza 
a CEnPI (Confartigianato Energia per le Imprese) e dei relativi alle-
gati. Penseremo noi, tramite fornitore convenzionato, a perfezionare 
il cambio con un unico obiettivo: ridurre i costi energetici della tua 
attività e della tua famiglia.

2. durante il passaggio al nuovo fornitore rischio di rimane-
re senza energia o gas? No, il passaggio avviene senza alcuna 
interruzione.

3. sono previste penali per il cambio di fornitore? È opportuno 
controllare sempre le clausole contrattuali (*). In linea generale non 
ci sono penali; è sufficiente rispettare i termini di preavviso stabiliti da 
ARERA (Autorità Regolamentazione per Energia Reti ed Ambiente): 
1 mese per le BT o Basse Tensioni, 1 mese per utenze gas aventi 
consumi inferiori o uguali a 200.000 metri cubi. Per le MT o Medie 
Tensioni e Utenze gas aventi consumi superiori a 200.000 metri cubi 
occorre invece rifarsi ai tempi di recesso previsti dal contratto.

4. il cambio di fornitore è gratuito o è previsto un costo di 
attivazione da parte del consorzio? Il cambio di fornitore è 
gratuito: non è prevista alcuna quota di attivazione.

5. se passo al fornitore convenzionato con cenpi sono obbli-
gato a rimanere in fornitura per un periodo minimo? Il man-
dato a CEnPI ha una durata di 12 mesi dalla data di sottoscrizione del 

contratto ed è tacitamente rinnovato per un uguale periodo di tempo 
qualora una delle parti non ne abbia chiesto disdetta. La disdetta è 
accolta se inviata a mezzo di raccomandata almeno 60 giorni prima 
della scadenza del mandato.

6. in caso di guasto al contatore cosa devo fare? L’assistenza per 
guasti al contatore o mancata erogazione dell’energia viene garantita 
dal Distributore di zona che non cambia al variare del fornitore. In caso 
di guasto si raccomanda di telefonare subito al Distributore tenendo 
a portata di mano il codice POD se elettrico e PDR se gas visibile in 
bolletta. Il numero verde del Distributore è riportato in bolletta.

7. chi devo contattare per un controllo sulle voci di spesa in 
bolletta o un reclamo? Per ogni necessità d’assistenza puoi rivol-
gerti direttamente al nostro ufficio Energia CEnPI, ai recapiti indicati 
in bolletta sotto il logo CENPI. Ti risponderà un operatore della tua as-
sociazione, non un call center / centralino con risponditori automatici.

8. chi devo contattare per aumentare/diminuire la potenza, 
spostare il contatore in uso e/o richiedere un sopralluogo 
del distributore per la posa di un nuovo contatore o per 
rialimentare un contatore già presente ma non più in uso? 
Anche per queste necessità rivolgiti direttamente al nostro ufficio 
Energia CEnPI. Il nostro consulente dopo aver compreso la tua ne-
cessità saprà come attivarsi per soddisfare la tua esigenza.

9. per cambiare fornitore occorre apportare qualche mo-
difica all’impianto? Non deve essere apportata alcuna modifica 
all’impianto e le attuali caratteristiche tecniche (es. quota potenza) 
rimangono invariate.

10. Quando avviene il cambio fornitore devo comunicare la 
lettura? No, per quanto riguarda l’energia elettrica (o il gas in caso 
di contatore elettronico). La lettura di inizio fornitura viene trasmessa 
telematicamente dal contatore e comunque il Venditore riporta in fat-
tura la lettura ricevuta dal Distributore. Se il contatore gas è meccani-
co la lettura viene solitamente rilevata dal Distributore mediante usci-
ta del tecnico. Qualora non avvenga l’uscita la lettura viene calcolata 
dal Distributore sulla base del consumo storico dell’utenza. Questi la 
comunica ai due fornitori (uscente ed entrante) in modo che la lettura 
di chiusura di uno e quella iniziale dell’altro coincidano.

Per avere ulteriori informazioni sulla fine della tutela e su quali strumenti 
concreti Confartigianato mette a Tua disposizione siamo disponibili ai 
consueti recapiti: Confartigianato Imprese Lecco - Ufficio Energia
Tel. 0341 250200 - mail: energia@artigiani.lecco.it

vendesi attività
Vendesi a Lecco Centro, a due passi dalla stazione e dai principali servizi, accanto ad un parcheggio 
ampio, attività di parrucchiera, all'attivo da oltre 30 anni, causa pensionamento. L'attività si trova al 
secondo piano di una elegante palazzina, in posizione molto discreta e tranquilla. Il negozio è stato re-
centemente riarredato ed è costituito da: ingresso, bagno, ripostiglio / magazzino, locale per lavaggio 
e trattamenti, locale per acconciature. per informazioni 3409194301
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Servizio di informazione esclusiva per i soli soci di Confartigianato Imprese Lecco in cui 
trovare notizie utili, puntuali e verificate dai nostri esperti

per tenere i nostri imprenditori sempre aggiornati a 360° su tutte le normative
e le opportunità per la propria azienda.

novità 2021
area riservata artigiani.lecco.it

La rivoluzione digitale è iniziata anche nella nostra Provincia
Tra le principali sfide emerse per le impre-
se in questo ambito c’è sicuramente quel-
la di rispondere alla crescente richiesta da 
parte dei consumatori di alternative di pa-
gamento più semplici, immediate e sicure.
Da tempo in si cerca di contrastare l’uti-
lizzo dei contanti, in favore dei pagamenti 
elettronici, con l’obiettivo di limitare il 
fenomeno dell’evasione fiscale. In questo 
contesto si inserisce il Piano cashless del 
Governo italiano. Ma ancor prima dell’avvio di iniziative con cashback 
e lotteria degli scontrini, è iniziato un cambiamento radicale che coin-
volge consumatori, esercenti, imprese e istituzioni, innescato in gran 
parte per via del persistere dell’emergenza sanitaria da Covid-19 che 
ha modificato profondamente le abitudini di acquisto dei consumatori 
, sempre più orientati all’online e ha reso urgente la trasformazione 
digitale delle imprese. Emerge una crescita in media dell'e-commerce 
del +35% ed una diminuzione del contante del -25% con le donne 
e gli over 55 a fare da traino. Un consumatore su quattro ha ridotto 
i pagamenti in contanti mentre cresce la propensione ai pagamenti 
contactless. Gli acquisti online crescono anche in settori che fino a 
poco tempo fa erano tabù, come l’alimentare e i prodotti per l’igiene 

della casa con una spesa media di circa 
140 euro. Un altro importante trend rileva-
to riguarda il crescente impegno dei con-
sumatori a sostenere i negozi di vicinato e 
la comunità attraverso i loro acquisti.
In negozio prima del Covid nella nostra 
Provincia l’85% dei consumatori pagava 
in contanti . La pandemia ha dato una 
spinta decisiva al cashless, in Italia e non 
solo. Le carte fisiche restano le soluzioni 

più rassicuranti; le prepagate crescono del 12% mentre i consumatori 
percepiscono una maggiore accettazione dei pagamenti elettronici da 
parte dei commercianti con le carte in testa al 45%, seguite dal mobile 
e dai wallet (il servizio che consente di gestire ed effettuare pagamenti 
tramite smartphone)
Per il futuro è probabile che si continui con questo passo, visto che 
si registra una ulteriore propensione a ridurre l’uso del contante. Nei 
pagamenti online l’utilizzo dei wallet è aumentato del +12% mentre 
il ricorso alle carte di credito del +10%; Per il futuro si evidenziano 
come key drivers che influenzeranno le abitudini di pagamento nell’e-
commerce: convenienza, sicurezza, innovazione.

Francesco Megna, Referente commerciale in banca.

non hai ancora ricevuto
le tue credenziali?
contattaci!
Ufficio tesseramento
fsinoni@artigiani.lecco.it
tel. 0341 250200



Mu.Sa.v.: le condizioni riservate ai soci di Confartigianato
•	 sconto del 10% per il primo anno di adesione sulle quote 

delle categorie b e c
•	 sconto del 5% per i familiari 

Perché iscriversi alla Mutua Sanitaria Volontaria?
Ti elenchiamo almeno 10 buoni motivi:
1. Rimborso di ticket sanitari
2. Rimborso di degenze ospedaliere anche private
3. Rimborso di esami clinici (ecografie, risonanze magnetiche, tac, 

elettromiografie, radiografie, ecc.);

4. Rimborso di prestazioni odontoiatriche
5. Rimborso per l’acquisto di lenti da vista;
6. Rimborso di visite specialistiche private;
7. Rimborso di cure termali;
8. Rimborso di trattamenti fisioterapici (massaggi, manipolazioni, 

magneto, laser ecc.);
9. Non ci sono vincoli di età e puoi inserire tutto il nucleo famigliare;
10. MU.SA.V è gestita da oltre 70 anni da volontari che gratuitamente 

prestano la loro opera allo scopo di realizzare questa rete di soste-
gno mutualistico.


