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Luce e gas Acinque risponde in collaborazione con Acinque

Inviate i vostri quesiti all’indirizzo lucegas@laprovincia.it

Assistenza e servizi ai clienti
Sportello fisico e strumenti digitali

C
ontinua il filo diretto con 
Acinque, l’azienda del ter-
ritorio. Gli esperti di 
Acinque Energia rispon-

dono ai quesiti dei lettori de La 
Provincia di Como, Lecco e Son-
drio su temi di interesse generale. 
Si può fare riferimento alla casel-
la di posta lucegas@laprovincia.it

Al giorno d’oggi credo sia indispensa-

bile fornire servizi sempre più digita-

li, comodi e funzionali, avviene or-

mai in tutti i settori: anche nel campo 

delle forniture luce e gas c’è davvero 

un’evoluzione in tal senso?Per esem-

pio sarà disponibile un monitoraggio 

online dei consumi?    Martino Rovelli

Risponde Mario Angiulli, respon-
sabile digital transformation di 
Acinque Energia

In effetti, benché i nostri sportelli 
e il nostro call center rimangano 
saldamente il punto di riferimen-
to dei nostri clienti, stiamo no-
tando che sono sempre di più co-
loro che usano i servizi digitali co-
me primo contatto, se non altro, 
informativo e il miglioramento 

dei servizi digitali è una delle no-
stre priorità. Già oggi riceviamo 
tantissime visite al nostro sito 
acinque.it, alla App e all’Area 
Clienti miAEnergia e gestiamo 
un numero crescente di richieste 
di assistenza tramite chat e what-
sapp. 
Naturalmente è un effetto del 
cambiamento di abitudini ma, 
crediamo, anche il risultato dei 
nostri investimenti che accompa-
gnano e sollecitano comporta-
menti virtuosi, di minore impatto 
ambientale e sempre più funzio-
nali per il cliente.

Il sito acinque.it, per esempio, 
lanciato in ottobre in occasione 
del rebranding, oggi è più ricco dei 
precedenti enerxenia.it, acele-
nergie.it e aevvener-
gie.it: oltre a offrire 
promozioni e servizi 
relativi a forniture e 
bollette di luce e gas, 
spiega come utilizza-
re le sempre più nu-
merose colonnine di 
ricarica distribuite 
sui nostri territori; 
come richiedere un 
preventivo gratuito 
per un pannello foto-
voltaico o per una caldaia o un cli-
matizzatore ad alta efficienza; e, 
tramite contenuti editoriali, (per 
esempio la video rubrica #caro-
bollette) come ridurre i consumi. 

Il sito mette a disposizione anche 
servizi di assistenza innovativi 
come il “Prenota un video appun-
tamento”, attivabile tramite il 

pop up “Serve aiuto” 
presente in tutte le 
pagine, che permette 
di dialogare como-
damente via video o 
via audio con uno dei 
nostri sportellisti e 
ricevere lo stesso 
supporto che avreb-
be recandosi in uno 
Spazio Acinque.
L’area clienti miAE-
nergia (e presto la 

App), alla quale è registrata quasi 
la metà della nostra clientela, 
consente di pagare le bollette in 
pochi click tramite la piattaforma 
pagoPA, utilizzando le principali 

carte di credito, Paypal, Satispay 
e i conti correnti online conven-
zionati dal circuito.
In merito specificatamente al 
monitoraggio dei consumi, ricor-
diamo che su miAEnergia, nella 
sezione Letture Consumi - Grafi-
ci Consumi, sono presenti infor-
mazioni mirate; in aggiunta a 
quelle, introdotto da pochi mesi 
come progetto pilota e accessibile 
solo su invito via email,è disponi-
bile in un portale dedicato anche 
il servizio Energy coach, che con-
sente di confrontare i propri con-
sumi con quelli delle famiglie si-
mili e ricavare utili suggerimenti 
per ridurli. Se il servizio avrà un 
buon gradimento, verrà ulterior-
mente sviluppato anche per la lu-
ce e integrato nell’offerta dei ser-
vizi di acinque.it e miAEnergia . 

Mario Angiulli
 

Economia
economialecco@laprovincia.it
Tel. 0341.599.064

economiasondrio@laprovincia.it
Tel. 0342 211227

lecco

christian dozio

La situazione è ormai 
cronica una quota importante 
delle imprese del territorio e 
l’indagine condotta dal Centro 
studi di Confapindustria Lom-
bardia lo conferma: per oltre 
un’azienda su due, tra le asso-
ciate ad Api Lecco Sondrio in-
tervistate, a mancare non è il 
lavoro, ma le risorse umane. E’ 
proprio al tema del personale 
che l’associazione datoriale ha 
voluto dedicare la propria ri-
cerca, che ha coinvolto preva-
lentemente realtà del settore 
metalmeccanico (65%) fino a 
49 dipendenti (78%).

Specializzati
Il problema della carenza di 
manodopera, in particolare 
specializzata (ma si fatica 
spesso anche ricercando com-
petenze generiche), nell’indu-
stria italiana sta assumendo 
contorni sempre più preoccu-
panti e anche nel territorio di 
Lecco e Sondrio le imprese 
stanno cercando con ogni 
mezzo di reperire collaborato-
ri senza fortuna, ricorrendo a 
tutte le soluzioni che possono 
contribuire a rispondere posi-
tivamente all’esigenza, dalla 
creazione di academy all’affis-
sione di striscioni. 

«Nel corso del 2023 – hanno 

Operai specializzati
Per le aziende
sono introvabili
Lo studio. Tre aziende su quattro aderenti a Confapi
sottolineano forti e crescenti difficoltà nel reperirli
Scarseggiano sia la formazione, sia le risorse umane

evidenziato gli estensori del-
l’indagine - la ricerca di nuovo 
personale nelle aziende si è 
diffusa rispetto al passato, ma 
il 23% di queste non ha imple-
mentato l’organico (per 66 in-
tervistati su 100 si è trattato di 
una integrazione fino a 5 di-
pendenti; ndr.). Nonostante 
dinamiche certamente positi-
ve e diffuse nei primi sei mesi 
dell’anno, le difficoltà riscon-
trate nella selezione di nuovo 
personale restano evidenti, e 
tendono a ricalcare le rileva-
zioni che il sistema Confapi ha 
avuto modo di monitorare ne-
gli ultimi anni». 

La figura più difficile da re-
perire, sottolineano gli inter-
vistati, resta quella più opera-
tiva. «La specializzazione, so-
prattutto ai livelli operativi, ri-
mane un desiderata che trova 
scarsa compensazione sul 
mercato, limitando nei fatti 
l’operatività aziendale: per 74 
intervistati su 100 spicca la 
mancanza di operai specializ-
zati, essenziali nei ruoli più 
operativi. Rimane altrettanto 
elevato il divario tra domanda 
e offerta su figure operaie 
semplici per 4 imprese su 10». 

Se da un lato, i “vuoti d’of-
ferta” presenti sul mercato del 
lavoro sembrano riconducibili 
proprio alla mancanza di for-
mazione adeguata, in modo al-

trettanto evidente si manife-
sta carenza di persone che si 
affaccino sul mercato. Per 5 in-
dustrie su 10 mancano candi-
dati che si presentino per so-
stenere colloqui legati alle po-
sizioni offerte e questo rap-
presenta il problema più diffu-
so tra le intervistate (51%).

Neet
Per provare a colmare questa 
lacuna, sarebbe necessario 
provare a inserire nel mercato 
del lavoro i Neet (Not in Edu-
cation, Employment or Trai-
ning), ovvero gli inattivi tra i 
15 e 29 anni che in Italia sono il 
19% (record europeo), for-
mandoli adeguatamente per 
poi permetter loro di trovare 
una propria strada lavorativa. 

«Le nostre imprese credo-
no fortemente nella formazio-
ne, soprattutto negli ITS (Isti-
tuti tecnici superiori), che 
preparano i giovani a lavorare 
in azienda: il 72% degli im-
prenditori considera di massi-
mo interesse figure prove-
nienti da questi percorsi sco-
latici».

Infine, per colmare la man-
canza di competenze attuali 8 
associate Api su 10 hanno av-
viato percorsi interni di for-
mazione per trasmettere com-
petenze specialistiche.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

voglia di mettersi in gioco) con 

cui potenziare i rispettivi organi-

ci. Quello che ne consegue è una 

difficoltà sempre più diffusa nel 

crescere e nel cercare di guada-

gnare porzioni di mercato che 

sarebbero alla portata delle 

nostre imprese. Un esempio 

lampante, in questo senso, viene 

proprio da un’azienda associata 

ad Api, la Ita di Calolzio, il cui 

amministratore delegato Andrea 

Beri ha spiegato recentemente a 

La Provincia di aver dovuto 

rinunciare per questo motivo, lo 

scorso anno, a commesse per 10 

milioni di euro. C. Doz.

«I dati dell’indagine confermano 

quello che sentiamo dagli im-

prenditori tutti i giorni: mancano 

figure specializzate pronte a 

lavorare nelle aziende e c’è 

anche una enorme carenza di 

candidature. I giovani che né 

studiano né lavorano sono 

sempre più in aumento, rappre-

sentano una zona d’ombra che 

abbiamo il dovere di illuminare e 

cui cercare di dare un futuro. 

Riuscire a intercettare il loro 

interesse, formarli adeguata-

mente e dargli un lavoro, magari 

anche molto vicino a casa, sareb-

be la soluzione ideale per tutti».

I numeri, secondo il direttore di 

Api Lecco Sondrio Marco Piazza, 

riscontrano pienamente il senti-

ment degli imprenditori del 

territorio, che sempre più fatica-

no a trovare personale (affidabi-

le, con competenze adeguate e 

Confapindustria segnala sempre maggiori difficoltà nel reperimento di personale specializzato

Il direttore Marco Piazza

«Lavoriamo sui Neet
Occorre intercettarli»
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Ceba nasce a Erba nel 
2000, grazie all’iniziativa im-
prenditoriale di Agostino Ca-
stelnuovo, suellese che sceglie 
una posizione baricentrica ri-
spetto alle province di Lecco e 
Como per dare vita alla realtà 
nella quale riesce a esprimere 
la propria passione per il setto-
re metalmeccanico. Nel primo 
capannone, il titolare – oggi in 
pensione ma ancora operativo 
al fianco dei figli Bruno ed Ele-
na – inizia la propria esperien-
za con un collaboratore, anco-
ra oggi nell’organico del-
l’azienda, la quale nel frattem-
po è cresciuta in modo consi-
stente, arrivando a contare no-
ve dipendenti attivi nel sito di 
via San Francesco. 

Torni e frese
«Nella prima officina i centri 
di lavoro erano costituiti da 
trapani, torni e frese tradizio-
nali – ricorda Elena Castelnuo-
vo -. Le cose sono quindi evolu-
te negli anni, anche grazie al-
l’ingresso in azienda di mio 
fratello Bruno, che ha iniziato 
prestissimo scegliendo anche 
un percorso di studi inerente 
l’attività aziendale. Facendo 
proprie le conoscenze del pa-
pà, è cresciuto sotto il profilo 
professionale ed ora è in grado 
di far funzionare tutto il com-
parto macchine, costituito ora 
da centri di lavoro che hanno 
linguaggi differenti tra loro. 
Occupandoci noi di particolari 
di precisione, le competenze e 
la capacità di curare il minimo 
dettaglio sono fondamentali».

Ceba si è focalizzata sul set-
tore automotive, per il quale 
produce particolari e compo-
nenti di precisione. «E’ un am-
bito in cui l’innovazione è co-

stante e dove dunque è neces-
sario restare aggiornati e for-
mati. Questo è uno dei nostri 
punti di forza, insieme all’alta 
artigianalità nel realizzare 
prodotti customizzati, seguen-
do le specifiche richieste dei 
nostri clienti che sono ubicati 
prevalentemente tra Lecco e 
Como». 

Ogni pezzo, dopo la lavora-
zione su frese e torni, viene ri-
finito a mano, sbavato e con-
trollato. «Lavoriamo con tolle-
ranze molto basse e per questo 
abbiamo formato anche tutto 
il gruppo di ragazzi del nostro 
organico, che nel tempo hanno 
acquisito tutte le competenze 
necessarie».

Oltre all’artigianalità, Ceba 
si contraddistingue per versa-
tilità e flessibilità. «Lavoriamo 
diversi materiali, dall’acciaio 
alle plastiche, all’alluminio: 
abbiamo una vasta gamma nel-

la quale si può spaziare e diffi-
cilmente abbiamo incontrato 
difficoltà nel riscontrare le ri-
chieste dei clienti. Vale anche 
– aggiunge – per quanto ri-
guarda le consegne». 

Elena Castelnuovo è entrata 
nel 2012 in quella che è real-
mente un’azienda di famiglia: 
oltre al papà e al fratello, infat-
ti, qui lavora anche la mamma 
Antonella Armani, che ha af-
fiancato il marito Agostino al-
l’inizio dell’esperienza e che, 
dopo qualche anno di pausa – 
in cui ha affrontato l’altrettan-
to impegnativo ruolo di madre 
– è rientrata in organico. 

Un bel clima
«Lavorare in famiglia può non 
essere semplice ma nel nostro 
caso è davvero bello: siamo riu-
sciti a costruire un equilibrio 
che ci permette di vivere anche 
in azienda in un clima sereno 
e collaborativo. Ciascuno ha la 
propria mansione e gestisce il 
proprio ambito senza andare 
a scontrarsi con gli altri. Io e 
mio fratello ci riteniamo fortu-
nati per aver avuto una oppor-
tunità così grande, grazie a no-
stro padre e a nostra madre, 
che lo ha sempre supportato».

Oggi accanto a Ceba sorge 
CMS, azienda creata dai fratelli 
Castelnuovo nel 2015 per la re-
alizzazione di macchine per 
l’automazione industriale. «E’ 
una sorta di cerchio che si 
chiude: nel 2000 papà aveva 
l’ambizione di arrivare a rea-
lizzare macchinari, ma per mo-
tivi logistici si è dovuto specia-
lizzare nella realizzazione di 
componenti e particolari mec-
canici. Con CMS, invece, sfrut-
tando le conoscenze e le com-
petenze di Ceba, abbiamo deci-
so di realizzare il suo sogno».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Uno dei tanti prodotti frutto di innovazione e artigianalità realizzati da Ceba srl 

Transizione all’elettrico?
«Ci sentiamo già pronti»

Associata a Confarti-
gianato Imprese Lecco - asso-
ciazione alla quale Agostino Ca-
stelnuovo è iscritto fin da quan-
do ha avviato l’esperienza con 
Ceba -, l’azienda opera preva-
lentemente nel settore automo-
tive, con clienti che fanno parte 
della filiera relativa a ricambisti-
ca, costruzione e riparazione. 

L’ambito è in grande fermen-
to, a causa della epocale transi-
zione all’elettrico imposta dal-
l’Ue, ma Ceba non si preoccupa. 

«Producendo particolari con un 
alto livello di versatilità siamo in 
grado di cambiare funzione in 
qualsiasi momento – ha sottoli-
neato Elena Castelnuovo -. Ab-
biamo deciso di focalizzarci sul-
l’automotive per valorizzare le 
nostre competenze nel realizza-
re particolari e componenti di 
alta precisione, ma nella nostra 
storia aziendale abbiamo anche 
prodotto pezzi che potevano es-
sere usati in altri settori, come 
l’alimentare e il medicale. Inol-

tre, i nostri clienti finali si stanno 
già approcciando all’elettrico e 
anche per questo tipo di moto-
rizzazione ci sono collaudi che 
vanno effettuati, su motori e 
centraline, con appositi macchi-
nari. Questi ultimi sono quelli 
che vengono realizzati con i no-
stri particolari. Insomma: il set-
tore è in evoluzione e noi stiamo 
lavorando per restare al passo, 
anche implementando il parco 
macchine con attrezzaggi fun-
zionali. Periodicamente faccia-
mo investimenti finalizzati a 
permetterci di restare aggiorna-
ti e di garantire prodotti in linea 
con le richieste del mercato in 
base alle esigenze del momen-
to». C. Doz.

Una realizzazione particolare

n n In azienda
ora ci sono i figli 
Bruno ed Elena
E dà una mano
anche la moglie

dicato al progetto (max 30% al-
tre voci – no soci o amministra-
tori).

Le domande di contributo 
devono essere presentate a par-
tire dalle 10 del 12 giugno fino 
alle 12 del 21 luglio a Unionca-
mere Lombardia. Il contributo 
è concesso con procedura valu-
tativa a graduatoria secondo il 
punteggio assegnato al proget-
to. Il procedimento di valutazio-
ne si compone di una fase di ve-
rifica di ammissibilità formale e 
una fase di valutazione tecnica. 
Le seguenti condizioni compor-
tano una premialità in termini 
di punteggio: collaborazione 
con un DIH o un EDI; possesso 
del rating di legalità; presenza di 
una lettera di sostegno da parte 
di potenziali beneficiari dei ser-
vizi/prodotti proposti. 

Il procedimento di approva-
zione delle domande di contri-
buto si conclude entro il 31 otto-
bre con l’approvazione della 
graduatoria.

Per ottenere assistenza e in-
formazioni è possibile rivolgersi 
all’Ufficio Bandi e Progetti Spe-
ciali di Confartigianato Imprese 
Lecco: 0341/250200 –ban-
di@artigiani.lecco.it. C. Doz.

ziale interesse di mercato. Per 
questa categoria, le aziende de-
vono obbligatoriamente avere 
al loro interno competenze nel-
lo sviluppo di tecnologie digitali.

Viene posta particolare at-
tenzione ai progetti che appor-
tino effetti positivi in termini 
di ecosostenibilità in un’ottica 
di “doppia transizione” digitale 
ed ecologica e ai progetti che ap-
portino miglioramenti per la cy-
bersecurity e business continui-
ty nelle aziende o utilizzino tec-
niche di intelligenza artificiale 
(AI).

Per essere ammessi, i proget-
ti dovranno essere realizzati en-
tro 12 mesi dal decreto di con-
cessione, con un investimento 
minimo di 25mila euro. L’agevo-
lazione consiste in un contribu-
to a fondo perduto pari al 50% 
delle sole spese ammissibili, nel 
limite massimo di 30.000 euro.

I progetti devono riguardare 
voci di spesa definite dal bando: 
consulenza, formazione, attrez-
zature tecnologiche e program-
mi informatici, servizi e tecno-
logie per l’ingegnerizzazione di 
software/hardware, spese per 
la tutela della proprietà indu-
striale, spese del personale de-

volge in particolare a Mpmi con 
sede operativa iscritta e attiva al 
Registro Imprese delle Camere 
di Commercio di Bergamo, Bre-
scia, Como-Lecco, Mantova, 
Milano Monza Brianza Lodi e 
Varese.

Sono ammesse due categorie 
di progetti. Progetti “adozione”: 
adozione/introduzione in 
azienda di tecnologie digitali 
4.0, intese come soluzioni, ap-
plicazioni, prodotti/servizi in-
novativi 4.0 con l’obiettivo di ri-
spondere ai bisogni di innova-
zione delle MPMI lombarde 
tramite la digitalizzazione di 
processi, prodotti e servizi of-
ferti; Progetti “sviluppo”: svi-
luppo (inteso come sperimen-
tazione, prototipazione e messa 
sul mercato) di soluzioni, appli-
cazioni, prodotti/servizi inno-
vativi 4.0 prontamente cantie-
rabili e che dimostrino il poten-

L’occasione
La transizione digitale
ed ecologica agevolata
con aiuti a fondo perduto
fino a 30mila euro

Aprono il prossimo lu-
nedì, 12 giugno, i termini per la 
presentazione delle domande 
finalizzate a partecipare alla 
nuova edizione del bando “SI4.0 
– 2023”, misura finalizzata a 
promuovere lo sviluppo di solu-
zioni, prodotti e servizi innova-
tivi focalizzati sulle nuove com-
petenze e tecnologie digitali 4.0 
che quest’anno premierà in par-
ticolare progetti a doppia valen-
za – digital & green – con atten-
zione ai temi della sostenibilità, 
intelligenza artificiale e cyber-
security.

Il bando, pubblicato da 
Unioncamere Lombardia, si ri-

Artigianato 4.0 e sostenibilità
Lunedì apre il bando Unioncamere

Aiuti fino a 30mila, per il 50% della spesa dedicata all’innovazione

Ceba, gli artigiani dell’automotive
L’azienda. Fondata a Erba vent’anni fa dal suellese Agostino Castelnuovo, l’azienda ora conta nove dipendenti
Produce componenti di precisione, innovativi, e soddisfa le richieste di clienti dell’area di Como e di Lecco

Artigiani & Pmi   Focus 
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